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AVVISO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER LA REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI 
BIGLIETTERIA PER RASSEGNE, MANIFESTAZIONI E MOSTRE ORGANIZZATE DALLA 

FONDAZIONE ARTEA E DA SVOLGERSI NELL’ANNUALITA’ 2024. 

   
  

            
 
Con il presente avviso (l’“Avviso”), la Fondazione Artea (la “Fondazione”) intende raccogliere 
manifestazioni di interesse, nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione, 
trasparenza, proporzionalità e pubblicità, di soggetti disponibili a svolgere per l’annualità 2024 
Servizio di biglietteria che preveda: la gestione delle prevendite online, la fornitura di 
attrezzature e materiali per l’allestimento della biglietteria fisica, la formazione del personale 
che sarà addetto all’utilizzo del sistema fisico di biglietteria durante le giornate di attività e 
assistenza da remoto, e come meglio dettagliato nel documento allegato al presente Avviso e 
denominato Capitolato del Servizio (all.1), e per i seguenti eventi: 
 

a) CITTÀ IN NOTE. LA MUSICA DEI LUOGHI  
b) FORTE IN FIORE  
c) CARTE DA DECIFRARE  
d) MERCATINO DI NATALE  
e) N.2 MOSTRE TEMPORANEE 

 
La ricezione delle manifestazioni di interesse non vincola in alcun modo la Fondazione al 
conferimento di alcun incarico. 
 
L’eventuale sottoscrizione di uno o più contratti è in ogni caso subordinata alla ricezione di 
manifestazioni di interesse coerenti con l’Avviso e con le finalità statutarie della Fondazione e 
giudicate appropriate da quest’ultima, con la conseguenza che, in caso di mancata selezione dei 
soggetti che hanno presentato manifestazione d’interesse, nessuna doglianza e/o pretesa 
risarcitoria e/o indennitaria potrà essere avanzata nei confronti della Fondazione, per alcun 
motivo. 
 
Durata del Servizio. 
 
Il servizio è richiesto a partire dall’ 11 aprile 2024 fino al 31 dicembre 2024. 
La Fondazione Artea si riserva l’opzione di rinnovare il servizio per ulteriori tre mesi, alle 
medesime condizioni. 
 
Modalità di esecuzione del Servizio. 
 
Il Servizio dovrà essere prestato secondo i termini e alle condizioni previste nel capitolato 
allegato al presente avviso (cfr. all. 1 - Capitolato del Servizio). 
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Termini di pagamento, fatturazioni e penali. 
 
La fatturazione e il pagamento del servizio avverranno con le modalità indicate nel capitolato 
allegato al presente avviso (cfr. all. 1 - Capitolato del Servizio). 
 
La Fondazione si riserva di applicare le seguenti penali, salvo il diritto al risarcimento del maggior 
danno: 
 

- € 500,00 per ogni giorno di sospensione o interruzione ingiustificata del Servizio. 

 
L’importo delle penali verrà automaticamente detratto dal primo pagamento utile. Qualora 
l’importo delle penali applicate, anche non continuative, superi il 10% dell’importo del 
contratto, la Fondazione potrà risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. 
 
Modalità e termine di presentazione delle manifestazioni. 

La manifestazione dovrà essere inviata a mezzo posta elettronica certificata a 
pec@cert.fondazioneartea.org  entro e non oltre le ore 23:59 del 9 aprile 2024 e dovrà contenere 
i seguenti documenti, da trasmettersi come 4 allegati separati e distinti: 

1. dichiarazione relativa al possesso dei requisiti di carattere generale da redigere 

compilando il modello predisposto e scaricabile dal sito della Fondazione (cfr. all. 2 - 

Dichiarazione Requisiti)  

2. copia del documento di identità in corso di validità del legale rappresentante del 

soggetto proponente; 

3. curriculum aziendale; 

4. offerta economica dettagliata per voci di costo. 

 

In riferimento al suddetto allegato n. 4, nel caso di voci di costo variabili e riferibili in particolare 
alle incognite di affluenza dei pubblici in loco (es. costo del sigillo fiscale cartaceo) e 
all’andamento delle prevendite online si richiede di dettagliare nell’offerta economica il costo 
unitario della fornitura (es. sigillo fiscale singolo/bobina). 
 
Si richiede altresì di indicare nell’offerta, ove previsti dal soggetto presentante la 
manifestazione, eventuali costi a carico diretto dell’utenza finale che procederà all’acquisto dei 
biglietti in prevendita, come, ad esempio, eventuali commissioni di servizio che il fornitore 
intende applicare all’acquisto online. Questa tipologia di costi deve essere indicata come voce 
separata e riferita al singolo biglietto, anche in termini percentuali.  
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Valutazione delle manifestazioni d’interesse  

A seguito della ricezione delle manifestazioni d’interesse, la Fondazione verificherà, in ordine 
di arrivo, (i) il possesso dei requisiti indicati nell’Avviso, con conseguente esclusione delle 
manifestazioni presentate da soggetti sprovvisti di uno o più di tali requisiti e (ii) l’idoneità 
complessiva del soggetto proponente.  

La valutazione sull’idoneità complessiva sarà svolta dalla Fondazione, anche avvalendosi dei 
propri dipendenti e consulenti, considerando in particolar modo i seguenti aspetti: 

- esperienza complessiva; 

- esperienza specifica nello svolgimento di attività che costituiscono oggetto del servizio 
a favore di Amministrazioni pubbliche, società pubbliche o fondazioni di partecipazione 
costituite da soggetti pubblici operanti in ambito culturale. 

Gli aspetti ora elencati non costituiscono criteri di valutazione; conseguentemente, delle 
manifestazioni d’interesse non sarà svolta alcuna valutazione comparativa, limitandosi la 
Fondazione a una valutazione complessiva, pienamente discrezionale, comunque informata 
dai principi di correttezza circa l’idoneità del proponente a svolgere le attività descritte 
nell’Avviso. 

Le manifestazioni d’interesse pervenute non vincoleranno in ogni caso la Fondazione rispetto 
alla selezione di un soggetto candidato, trattandosi di mera indagine di mercato.  

La Fondazione si riserva, a suo insindacabile giudizio, di sospendere, interrompere o revocare 
il presente Avviso, così come di non procedere all’individuazione di alcun soggetto, sia per 
esigenze proprie, sia per circostanze sopravvenute non dipendenti dalla volontà della 
Fondazione; in tali casi i soggetti che avranno manifestato interesse non potranno vantare 
diritti o pretese per il fatto di aver presentato tale manifestazione. 

L’Avviso non pone in essere alcuna procedura concorsuale, non prevede graduatorie, 
attribuzioni di punteggi o altre classificazioni di merito, in quanto è una mera indagine di 
mercato. 

Trattamento dei dati personali  

I dati forniti verranno raccolti e trattati, ai sensi del D.Lg. n. 196/2003 e del Regolamento EU n. 
679/2016, esclusivamente per le finalità connesse all’Avviso e/o per dare esecuzione a obblighi 
previsti dalla legislazione vigente. 

In relazione alle finalità descritte, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti 
manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità sopra 
evidenziate e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. 

Il titolare del trattamento dei dati è la Fondazione, che garantisce l’assoluto rispetto delle 
norme per quanto concerne i dati dei quali è in possesso relativamente alle persone fisiche e 
giuridiche che a diverso titolo intrattengono rapporto con la medesima Fondazione in virtù 
della presente procedura. Il Titolare ha nominato un proprio Responsabile della Protezione dei 
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Dati (RPD/DPO) che potrà essere contattato per le questioni attinenti al trattamento dei dati, 
oltre che presso il seguente indirizzo e-mail: info@fondazioneartea.org 

La presentazione della manifestazione d’interesse implica piena conoscenza e accettazione, da 
parte dell’operatore, delle modalità di trattamento, raccolta e comunicazione innanzi 
menzionate. 

Altre informazioni  

L’Avviso è pubblicato sul sito della Fondazione nella apposita sezione “Amministrazione 
trasparente”. 

Il responsabile unico del progetto è Davide De Luca, Direttore della Fondazione. 

Per la richiesta di ulteriori informazioni e/o chiarimenti sull’Avviso è possibile rivolgersi 
all’indirizzo e-mail alessiadaniele@fondazioneartea.org  

La Fondazione si riserva la facoltà di aggiornare l’Avviso e i suoi allegati mediante eventuali 
modifiche e integrazioni, comunque non riguardanti gli elementi essenziali. 

 
***** 
 

Davide De Luca 
Direttore 
Fondazione Artea 

 
Allegati: 
- all. 1 - Capitolato del Servizio; 

- all. 2 - Dichiarazione requisiti. 
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